STRATEGIATUTKIMUS

Jarvenpaan kaupunki 2025



Tutkimuksen tekijana ja analysoijana toimivat Elisa Peltola ja Maarika Maury
Kissconsulting Oy:sta.

Tutkimus suoritettiin maalis-huhtikuun 2025 aikana.
Strategiatydn arviointi
4T-tutkimus: tunnettuus, teot, tulokset, tunnelma

Syotteet tulevaan strategiaan
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TUTKITTAVA ASIAT

TUNNETTUUS. Tutkimuksen ensimmainen osa perehtyy strategian tunnettuuden tutkimukseen.
Tutkimusten mukaan strategian tunnettuudella on suuri korrelaatio muutosvoimaan ja sita
kautta menestyksekkaaseen strategian lapivientiin.

TEOT JA TULOKSET: Tekoja ja tuloksia pyrittiin hahmottamaan seka avoimien kysymysten etta
haastatteluiden ja mittaristojen avulla.

TUNNELMA: Analyysi perustuu tutkimuksen avoimiin vastauksiin seka haastatteluihin.

STRATEGISET TAVOITTEET: Numeraalisten arvioiden avulla hahmotamme eri strategiateemojen
merkityksellisyytta ja tarkeytta vastaaijille.
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OTOS

Tutkimuksen otos kasitti yhteensa 257 henkilda.
* 7 hlo Kaupungin johtoryhma

« 37 hl6  Esihenkilot

66 hl6  Asiantuntijat

« 22 hlo Luottamushenkild

« 80 hlo Muu tyontekija

* 3hlo Vaikuttamistoimielimen jasen

« 42 hlo Keski-Uudenmaan tyollisyysalueen, Mestariasuntojen tai Mestaritoiminnan
henkilostod
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Mihin vastaajaryhmaan kuulun?
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STRATEGIAELEMENTTIEN
MERKITYS VASTAAJILLE



Missd maarin osallistuit strategian valmisteluun?
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Missa maarin strategian visio ohjaa ty6tasi, toimintaasi tai
paatdoksentekoasi?
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Missa maarin strategian
paatdksentekoasi?
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Missa maarin strategian kuusi paamaaraa ohjaavat tyodtasi,
toimintaasi tai paatdksentekoasi?
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Kuinka hyvin osaisit kertoa jollekin toiselle ihmiselle kaupungin
strategiasta®?
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VASTAAIJIEN KOKEMUS
STRATEGIAN ERI
ELEMENTTIEN
TOTEUTUMASTA



J2: Kasvun paikka
ihmisille ja yrityksille
Jarvenpaa tarjoaa mahdollisuuksia
© kehittya ja kasvaa. Olemme houkutteleva,
Strategla_ hallitusti kasvava kaupunki, joka vetss
1 pu;:leensa a's;ukkaitakja osaamista. 13
7 Kehitimme kaupunkia ja tarjoam- Sl
k a rtt a Kukouhv.a me tukea siten, etta yrityksitla Yksnll.o!lln.en
kaupunki on mahdollisuus kasvaa ja huomiociminen

Jarvenpaassa eletaan kansainvalisty3 Tuemme oikea-aikaisesti

luovaa ja yhteisdllista ja tarpeen mukaisesti eldméin VISIO
elamaa. Mahdollistamme ja erivaiheissa, Jarvenpaassa
kehitimme liikkumista, vilkasta varttuvat lapset ja nuoret saavat Jarvenpaalaiset voivat
ARVOT Vihreda kaupunkikeskustaa, \ Y 4 parhaan mahdollisen perustan hyvin ja asiat hoituvat
jarviymparistoa ja kukoista- KestGivi i tulevaisuuden rakentamiseen. sujuvasti met]’opoli—
vaa kulttuuria. Nostamme cstava ja Mahdollistamme hyvin- S
nakyvaksi ainutlaatuista hallittu kasvu vointia lahtokohdista alueen pohjoisessa
%  Olkeudenmukaisuus historiaamme. - riippumatta keskuksessa.
Y Virea kaupunkielama P1: Vilsas ja
Gl ’1_| Rohkeus g oikea-aikainen toiminta MISSIO
UL AR Vaikuttavien paatosten ja
'\-'0'5‘_“' toiminnan taustalla yhdistyvit Rakennamme
©) . auttaminen asiantuntemus ja laadukas tieto. yhdessa kaupunkia,
@'_ O Vastuullisuus > Kehitamme tiedolla johtamisen jossa jérvenpaalsisella
- menetelmia sekd henkilstén on turvalliset juuret ja
y asiantuntijuutta tietotyossa. kantavat siivet.
Palvelujen sujuvuus paranee
Ti: palvelujen muotoilua,
~ Vastuullisuus ratkaisuissa automatisaatiota ja
" Kaupungin talous on tasapainossa tekoalya hyodyn-
ja toimintamme on hyvinvoinnin ja tamalla,

. ympériston nakokulmasta kestavaa ja
4 vaikuttavaa. Teemme vastuullisia
paatoksia ja investointeja tulevaisuuteen.



KYSYMYS

Ohessa on Jdarvenpddn kaupungin strategiakartta.
Annathan kullekin strategiassa olevalle
pddmddrdlle/painopisteelle/arvolle/missiolle/vi
siolle ns. kouluarvosanan 4-10 (4 huonoin, 10
paras), sen mukaan, miten hyvin se mielestdsi
toteutuu Jarvenpddn kaupungissa.

OKISSCONSULTING 2025 | YKSINKERTAISET ASIAT TOIMIVAT PARHAITEN | kissconsulting@kissconsulting.fi 1 +358 50 5900412 | www.kissconsulting fi



VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,30

Visio: Jarvenpaaldiset voivat hyvin ja asiat hoituvat sujuvasti
metropolialueen pohjoisessa keskuksessa.
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 7,24

Missio: Rakennamme yhdessa kaupunkia, jossa
jarvenpaalaisella on turvalliset juuret ja kantavat siivet.
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,25

Arvo: Oikeudenmukaisuus
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,25

Arvo: Rohkeus
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,24

Arvo: Vastuullisuus
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 6,94

Painopiste: Kestava ja hallittu kasvu
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 7,05

Painopiste: Virea kaupunkielama
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA:

Painopiste: Ajoissa auttaminen
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA:

Paamaara J1: Kukoistava kaupunki
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA:

Paamaara J2: Kasvun paikka ihmisille ja yrityksille
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 6,87

Paamaara J3: Yksiléllinen huomioiminen
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: 6,70

Paamaara P1: Viisas ja oikea-aikainen toiminta
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA:

Paamaara T1: Vastuullisuus ratkaisuissa
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VASTAAJAN ARVIO TOTEUTUMASTA: KA 7,63

Paamaara H1: Onnistumisia ja iloa mahdollistava tydyhteis®
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KESKIARVOT VASTAAJARYHMITTAIN

Huom. mittaa kokemusta, ei toteutumaa

Visio Missio  Oikeudenmu Rohkeus Vastuul-  Kestava ja Virea Ajoissa J1: J2: J3: P1: T1: H1:
kaisuus lisuus hallittu kaupunki- auttaminen Kukoistava Kasvun  Yksildlinen = Viisas ja Vastuul- Onnistu-
kasvu elama kaupunki paikka huomi- oikea- lisuus misia ja iloa
ihmisille ja oiminen aikainen ratkaisuissa| mahdol-
yrityksille toiminta listava
tydyhteisd
Luottamus-
henkil® 7,77 7,50 7,32 7,59 7,68 7,50 7,41 6,45 7,27 7,05 7,05 6,64 7,05 8,05
Kaupungin
johtoryhméa 8,43 8,43 8,57 7,43 8,57 8,00 8,00 8,43 8,00 8,00 8,29 7,86 8,00 8,71
Asiantuntija 7,38 7,37 6,73 7,15 7,38 7,06 7,04 7,06 6,94 7,14 6,94 6,89 7,06 7,58
Esihenkild 7,32 7,51 7,86 7,78 7,70 7,11 7,32 7,43 7,39 7,27 7,54 7,14 7,19 8,27
Muu
tyontekija 7,18 7,01 6,94 7,25 6,99 6,69 6,87 6,59 6,84 6,81 6,61 6,44 6,66 7,58
Keski-
Uuden-maan
Tyollisyys-
alue,
Mestari-
asuntojen tai
Mestari-
toiminnan
henkil &sto 6,97 6,90 6,90 6,77 6,77 6,74 6,97 6,39 6,84 6,89 6,36 6,36 6,41 6,85
Vaikuttamis-
toimielimen
jasen 6,67 6,67 6,00 6,00 6,33 6,33 7,00 6,00 6,67 6,00 6,00 6,00 6,33 7,00

KAIKKI 7,30 7,24 7,25 7,25 7,24 6,94 7,05 6,84 7,02 7,02 6,87 6,70 6,87 7,63



KAIKKIEN KESKIARVO

109
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47
TUNNETTUUS



MUISTIJALKI ARVOISTA

Jarvenpaa Vertailuaineisto
ARVOT Luottamushenkilot 53% -
Oikeudenmukaisuus Kaupungin johtoryhma 86% 57%
Rohikeus Vaikuttamistoimielinten jasenet 33% -
. e 0, o)
VachailRae Esihenkilot 64% 36%
Asiantuntijat 39% 27%
Muut tyontekijat 28% 17%
Keski-Uudenmaan 24% -
tydllisyysalueen, Mestariasuntojen
tai Mestaritoiminnan henkilstd

OKISSCONSULTING 2025 | YKSINKERTAISET ASIAT TOIMIVAT PARHAITEN | kissconsulting@kissconsulting.fi 1 +358 50 5900412 | www.kissconsulting fi



STRATEGIA-ELEMENTTIEN TUNNETTUUS

Kysymys: Mika tai mitka asiat ovat jaaneet sinulle strategiasta keskeisimmin mieleen?

Sisaltdja muistettiin keskimaaraista kuntaorganisaatiota paremmin kaikista elementeista ja
tavoitteista, mutta vastaukset hajautuivat laajasti.

Mita nousi: Ylivoimaisesti parhaiten muistettiin “Ajoissa auttaminen”. Toiseksi eniten mainittiin
monin eri tavoin muotoiltuna “tasapainoinen talous”, joka on paamaaran T1 keskeinen ydin ja lasna
kaikessa toiminnassa ja ratkaisuissa. Visiossa mainittu “metropolialueen pohjoinen keskus”, seka
mission “turvalliset juuret ja kantavat siivet” muistuivat monelle.

Merkityksellisyys: Painopisteet ja paamaarat koetaan yleisesti hyviksi ja perustelluiksi.
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HUOMIOITA ARVOJEN TUNNETTUUDESTA

Arvot tunnettiin vertailuaineistoon verrattuna hyvin. Erityisen hyvin arvoista muistui
"oikeudenmukaisuus”. Kiinnostavaa on myds, miten useasti "inhimillisyys™ mainittiin, vaikkei se
kaupungin arvo sellaisenaan olekaan.

Arvoja ei ole liikaa, ja ne ovat helposti muistettavia. Niiden merkittavin haaste on kuitenkin se, ettei
niiden merkityksesta tunnu olevan yksiselitteista yhteista tulkintaa, jolloin ne menettavat roolinsa
toimintakulttuurin rakentajina ja strategian vaikuttavuuden edistgjina.

Arvoja on viety organisaatioon sen lanseerausvaiheessa, muttei juuri sittemmin ja erityisesti
tydntekijdiden arvojen tunnettuus jaa alhaiseksi.

Parhaimmillaan arvot tukevat niin ketteraa paatdksentekoa, kaupunkiorganisaation toimintaa kuin
eteenpain vievaa muutosvoimaa. Siksi nyt, kun arvoilla on hyva tunnettuus ja yhteiséohjaavuus on
vahvistunut, kannattaa arvoja pyrkia valjastamaan strategisten entistakin enemman tavoitteiden

lapiviennin tueksi.
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ARVIO: STRATEGIAVIESTINTA

Vaikka kaikki strategian elementit ja tavoitteet ovat sinadllaan hyvia ja relevantteja, jopa téarkeita, on
niita vield melko paljon strategian vaikuttavuuden kannalta. Tutkimuksen vastauksissa nousi
toistuvasti esille toive selkedmmasta, rajatummasta strategiasta.

Strategiakartta rakenteena on visuaalisesti selkea, mutta tasojen paallekkaisyys haastaa sen
kaytettavyytta ja strategiaviestin yhtenaisyytta. Myos kieli on selkedd, ja tavoitteet on ilmaistu
napakasti.

Strategiasta valittyy padmaarien keskinainen tasapaino. Myos strategiakortit ja mittaristot ovat
samaan tapaan tasapainoisia, mutta jos jonkin tavoitteen toivotaan korostuvan yli muiden sen
selkeda ja innostavaa erottautumista muista tavoitteista kannattaa pohtia.
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47
TEOT



Paamaarista ja sitovista tavoitteista on syntynyt suunnitelmallisesti strategiaa toteuttavia
operaatioita ja tekoja kayttosuunnitelmien kautta. Tekojen laatua ja oikeansuuntaisuutta
on tukenut hienosti vuosittain paivittyva tavoiteseurannan liikennevalomalli, joka
havainnollistaa konkreettisesti strategisten paamaarien eteen tehtyja tekoja.

Arvot, paamaarat ja tavoitteet on lanseerattu strategian valmistuttua. Palvelualueille ja
konsernipalveluille asetettuja sitovia tavoitteita toteutetaan kaupunkitasoisesti
yhteistydssa siten, etta tavoitteiden toteuttamiseen osallistuvat kaikki tarpeelliset toimijat.
Kayttésuunnitelman toimenpiteet valmistellaan koordinoidusti ja yhteensovittaen siten,
etta toteutusta, resursseja ja yhteistydta suunnitellaan kaupunkitasoisesti.
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47
TULOKSET



TOIMINTAKERTOMUS 2024

Strategisia paamaaria toteuttavien sitovien tavoitteiden
toteutuminen vuonna 2024

1]
-.?
4 4
3
1 1 1 1 I

]
") l .

Kukoistava Kasvun paikka Yksilollinen Vilsas ja olkea Vastuullisuus  Onnistumisia ja iloa

kaupunki (J1) hmisille ja huomioiminen (J3) aikainen toiminta ratkaisuissa (T1) nahdollistava

yrityksille {J2) (P1) tydyhteiso (H1)
B Toteutu Toteutui osittain  WEi toteutunut
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TILINPAATOS 2024

Kaupunkistrategian 30 sitovaa tavoitetta toteuman mukaan

1;3%

® Toteutui

12;40 %
loteutui osittain

®m Ej toteutunut
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J1: Kukoistava kaupunki

Strategisen paamadardn mittarit

Jarvenpaassa on matkailijoille riittavasti nahtavaa ja vierailukohteita, ka.
1-5 (Imagotutkimus)

Keskustassa liikkuvien ihmisten madrdn kasvu, % (Visitory-data)
Koen olevani osa jarvenpdaldista yhteisoa, ka. 1-5 (Imagotutkimus)

Harrastaa jotakin vahintaan yhtend paivana viikossa, % *P0 4. ja 5. k
Harrastaa jotakin vahintaan kerran viikossa, % *PO 8. ja 9. Ik; lukio; aol
(Kouluterveyskysely)

Paivittdisen eldmdansd erittain tai hyvin turvalliseksi kokeneiden osuus, %
(Terve Suomi)

Terveysliikuntasuosituksen mukaan lilan vahan likkuvien osuus, % (Terve
Suomi)

Osallisuuden kokemus: osallisuusindikaattori, asteikko 0-100 (Terve
Suomi)

Adnestysprosentti kuntavaaleissa, % (vuosina 2025 ja 2029)
1) Omaisuusrikosten maara, 2) Vakivaltarikosten maard (Poliisin tilastot)

Valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet

Keskustan ja ranta-alueiden kaupalliset palvelut

parantuvat. X
Kehitamme monipuolisia kohtaamisen mahdollisuuksia

eri ikaisille erilaisissa elamantilanteissa oleville, x
Edistdmme kaupunkilaisten mahdollisuutta olla kulttuurin
kokijoita ja tekijoita. X
Kulttuurijuurten hyodyntamista lisataan kaupungin x
brandin rakentamisessa

Edistamme osallisuutta kaupungin toiminnassa X
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Lahtotaso
2021: 3,3 (kaikki vast.)

2022 taso (kun valmis)
2021: 3,46

2021:
83,7 %; 96,4 %;
98,6 %,; 95,1 %

2020: 75,4 %

2020: 56,2 %

Uusi mittari
(vuoden 2022 kyselysta)

2021: 51,9

2021: 1) 2588, 2) 336

2023 2024 2025 2026

X %
X x
X X
X X
X X

Vastuu

KAUKE-
johtaja

HYVO-
johtaja

HYVO-
johtaja

Viestinta-
johtaja

Viestinta-
johtaja

STRATEGIAKORTTI KUKOISTAVA KAUPUNKI

padtos
Tavoite 2026 Tavoite 2030 2024
35 38 3,3 (Imagotutkimus 2025)
15 % 35% Tietoa ei ole saatavilla.
36 38 3,2 (Imagotutkimus 2025)

85 %; 97 % 85 %; 97 %,; 90,1 %; 95,1 %

99 %; 96 % 99 %; 96 % 98,8 %; 92,4 % (KTK 2023)
Ei saatavilla kuntakohtaista tietoa.
o 9
83 % 85 % Keski-Uusimaa 2022: 66,2 %
47 % 40 % Ei saatavilla kuntakohtaista tietoa

Keski-Uusimaa 2022: 58,7 %

Madritellaan ldhtotason
pohjalta

Ei saatavilla kuntakohtaista eika
hyvinvointialueen tietoa.

Nousee lahtotasosta

Max. 1,5 %-yks. alle
koko maan tason

Max. 1 %-yks. alle koko
maan tason

1) 2300, 2) 280 1) 3069, 2) 500

Tilinpdatos 2024

OP-korttelin kaava ja maankayttésopimus valmisteltiin paatdksentekoon. Kauppakeskuksen re:
montti aiheutti yritysten siirtymia keskustassa. Tyhjina olevista liiketiloista toteutettiin kysely
ja selvitys. KasvuHub -pilotti ei edennyt tomijasta johtuen suunnitellusti. Bulevardi -korttelin
liiketiloihin ei tullut uusia toimijoita rakentamisen vuoksi, osa tiloista vuokrattiin HUS:lle.

1) 2000, 2) 220

Viestintda saatiin toimivammaksi. Nuoriso- ja kirjastopalvelut toteuttivat tyontekijaliikkuvuutta
sekd maksutonta kansainvalistd nuorisovaihtoa. Valitdmme sinusta -hankkeessa tavoitettiin
yhteydenottokortein 98 senioria ja kohtaamispaikkaty® jalkautui senioritaloihin.

Kulttuurin saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta edistettiin resurssien puitteissa. Kaiku-kortti
toiminta jatkui ja kortteja saatiin kayttoon uusille kayttajaryhmille. Uusia lainattavia
tuotteita otettiin kayttoon. Pakopeli ja Suviranta vakiinnutettiin osaksi KUPO-toimintaa,

Brandikonsepti paivitettiin muun muassa uudella sloganilla. Juhlavuoden suunnittelu
aloitettiin, esimerkkind taidereitisto.

Osallisuutta kehitettiin eri keinoin: mm. koulujen osallisuuden oppitunnit, uusi osallisuuden
periaate, kysely ja nettisivu-uudistus. Turvallisen tilan periaatteista jarjestettiin koulutusta



KASVUN PAIKKA IHMISILLE JA YRITYKSILE

J2: Kasvun paikka ihmisille ja yrityksille Tilinpdatos
Strategisen paamaaran mittarit Lihtotaso Tavoite Tavoite 2030 2024

2026
Yieiskaavan 2040 toteutumisen mahdollistava vaestonkasvu vuoteen 2030 asti (1.4%/v 2040) 31.12.2021 ka. str.kaudelle ka. str.kaudelle ka. 1.0% /v

45 226 as. 1,8 %/v. 1,8 %/v. (46 866 as.)

(49 800 as.) (53 400 as.)
Kasvavien yritysten maara, kpl 2021: 364 440 530 353
(likevaihtoaan >5 % kasvattaneiden yritysten maara, likevaihto > 50 000 e/v.)
Verotulojen kasvu vahintaan ka. vuodessa, % 2021: 9,9 % 43 % 3,0 % 4,4%

(veronkorot. oikaistu 6,1 %) (olkaistu 4,4 %) *HYTE-uudistus

Valmistuvat asunnot, lkm/vuodessa *MAL-sopimus ja asunto-ohjelma ohjaavat asuntomaaras. 2021: 576 *560-730 as./v.  *560-710 as./v. 2024: 355 as./v

31.12.2021

Nuorisotydttomyys: 15-24 -vuotiaiden tysttomien osuus kaikista tydttomista tydnhakijoista, %
(*Hyvinkaa, Jarvenpad, Kerava, Nurmijarvi, Tuusula)

Tyottomyysaste: 15-74-vuotiaiden tyottdmien osuus saman Ikdisests tydvoimasta, %
(*Hyvinkad, Jarvenpaa, Kerava, Nurmijarvi, Tuusula)

Tyopaikkaomavaraisuusaste, %

Yksityisten tydpaikkojen maaran kasvu, %

Jarvenpaan koulutustaso (Tilastokeskus)
1) Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden osuus 15-vuotta tayttaneests vaestosta, %
2) Korkeakoulu- tai tutkija-asteen suorittaneiden osuus 20-vuotta tayttaneesta vaestosta, %

Jarvenpaan Opiston opiskelijamaara, kurssilaiset

Valtuustoon ndhden sitovat tavoitteet 2023 2024 2025 2026

Kasvatamme perheasuntojen maaraa vuosittain, x X X

Pienennamme kaupunki-infran korjausvelkaa. x X X
Houkuttelemme kaupunkiin tyopaikkoja synnyttavia X X X
yrityksia

Jarjestamme tuloksellisia osaamisen kehittymista X X X

ja tyollistymista edistavia palveluja
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X

Jpsa 13,7 %;
(*Keski-Uusimaa ka. 12,2 %)

31.12.2021: Jpaa 9,4 %;
*Keski-Uusimaa ka. 9,3 %

2020: 65 %
2020: 9100 yks. tyopaikkaa
31.12.2020

1) 74,9 %

2) 26,4 %

2022: 9400 kurssilaista
Vastuu

KAUKE-johtaja

12%
9%
69 %

1,5 %/v (9950)

1) 77 %

2)28,5%

11600

Tilinpaatos 2024

Asuntokokojakaumaa edistettiin tavoitteiden mukaisesti. Pientaloalueiden kaavoitus

10 %

1.5 %/v (10400)

1) 79 %
2) 30,5 %

12800

Jarvenpaa: 14,3 %;
(* Keski-Uusimaa ka. 13,1 %)

12,3 %
(* Keski-Uusimaa ka. 10,9 %)

2023: 65,1

2023: 8593

(0,9 % ed. vuodesta)
1) 2023: 75,4 ¢

2) 2023: 28,2 ¢

11386

(Tempakanmaki, Kaunismetsa, Terhola) kaavoitus ja suunnittelu on kaynnissa.

KAUKE-johtaja
KAUKE-johtaja

Korjausvelkaa pienennettiin karsitusta investointiohjeimasta huolimatta.

Uusien yritysten sijoittautumisessa painopiste oli kahdessa teollisen mittakaavan

kohteessa. Svengissa logistiikkakeskuksen rakentamistyot etenivat, yhdelta tontilta
toimija vetdytyi. Juuret Jarvenpddssa -viestintdd seka yritys- ja sidosryhméatapaamisia

HYVO-johtaja

K-U:n kotoutumisohjelma ja Jpaan kotoutumisen edistamisen linjaukset laaadittiin

Tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirtyminen varmistettiin. Selvitettiin
kansalaisopistotoiminnan jarjestamisen vaihtoehtoja Keravan ja Keudan kanssa



J3: Yksiléllinen huomioiminen

Strategisen padmaaran mittarit

Kelpoisen henkiloston osuus perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen henkilostosta, %
(pl. ohjaajat/avustajat/hanketyontekijat/sivutoimiset tuntiopettajat)

Lapseni oppimista tuetaan riittavasti, ka. 1-5 (perusopetuksen huoltajakysely)

Lapseni kasvua, kehitysta ja oppimista tuetaan riittavasti ja oikea-aikaisesti,
ka. 1-5 (VAKAn huoltajakysely)

Positiivinen mielenterveys-mittarin pistemaara asteikolla 7-35p, ka
(Terve Suomi)

Elamaniaatunsa hyvaksi tuntevien osuus, % (Terve Suomi)

Tyytyvainen elamaansa, % *PO 4. ja 5. Ik
Tyytyvainen elamaansa talla hetkella, % *PO 8. ja 9. Ik; lukio; aol (KTK)

Valtuustoon ndahden sitovat tavoitteet 2023 2024

Ketteria palvelurakenteita ja prosesseja vahvistetaan X X
olkea-alkaisen tuen mahdollistamiseksi

Varhaisen tuen osaamista ja ennaltachkaisevia palveluita X X
vahvistetaan opetuksen ja kasvatuksen palveluissa. Tuen

tarpeen alkuvaiheessa yleiselld tuella pystytddn

vastaamaan laajasti ja olkea-aikaisesti tuen tarpeisiin

Lasten varhaista tukea edistetaan kouluttamalla X x
henkildstsa Ja rekrytoimalla kelpoisia tydntekijoita

Jarjestamme ohjausta ja neuvontaa sita tarvitseville X X
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

Kansallisen lapsistrategian tuloksia, hankkeita ja X X
rahoitusmahdollisuuksia hyddynnetaan mahdollisuuksien
mukaan tukemaan kaupungin HYTE-tyota

Painotetaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden X x
hyvinvoinnin sekd lastenoikeuksien teemoja osana Terve
kunta -verkoston toimintaa

OKISSCONSULTING 2025 | YKSINKERTAISET ASIAT TOIMIVAT PARHAITEN | kissconsulting@kissconsulting.fi 1 +358 50 5900412 | www.kissconsulting fi

X

Ldhtotaso

20.9.2021: PO 87 %
30.4.2021: VAKA 91 %

38

2021:

2022: 4,3

2020: 24,1

56,5 %

2021: 83,4 %;

64,7 %; 69,3 %; 68 %

2025 2026

X

Vastuu
OPKA:
johtaja

OPKA
johtaja

OPKA
johtaja

HYVO
johtaja

HYVO
johtaja

HYWVO
johtaja

YKSILOLLINEN HUOMIOIMINEN

Tilinpaatos

Tavoite 2026  Tavoite 2030 2024

PO 90 % PO 93 % PO 83 %

VAKA 93 % VAKA 95 % VAKA 77 %

4,0 43 37

45 4,7 43

25 26 Ei saatavilla kuntakohtaista tietoa.
Keski-Uusimaa 2022: 23,8 %

60 % 65 % Ei saatavilla kuntakohtaista tietoa.
Keski-Uusimaa 2022: 51,7 %

85 %; 86 %); 82,2 %;

66 %; 70 %; 70 % 70 %; 72 %; 72 % 65,1 %; 62,9 %; 61,7 % (KTK 2023)

Tilinpaatos 2024

Ohjeistuksia ja prosesseja tasmennettiin seka vietiin Sinettiin henkiloston saataville.
Oppimisen tuen uudistus 2025 saattaa edelleen tuoda muutoksia menetelmiin ja ohjelsiin

Toteutettiin koulutuksia seka keskitettiin oppimisen tuen ohjanta. Aloitettiin oppimisen tuen
lakiuudistuksen toimenpiteet. Kartoitettiin resurssin vakiinnuttamisen mahdollisuuksia ja
alkataulua siten, ettd konsultolvan oppimisen tuen resurssi vakiinnutetaan 8/2025 alkaen

Vahvistettiin rekrytointia ja toteutettiin esihenkildille koulutus- ja keskustelutilaisuuksia
Tarkasteltiin resursseja ja etsittiin ratkaisuja niiden oikeudenmukaiseen ja tarvepohjaiseen
Jakamiseen yhdessd, Kaikki OPKAn yksikot osallistuivat dialogitaitokoulutukseen,

LIITO-tybpajan sisaitd paivitettiin ja uusia toimintamalleja pilotoitiin Spesian kanssa. Lokakuu
on ikakuu -tapahtumissa 5548 kavijaa, tapahtumina mm. Retrodisco. Ikaantyneille hyvin
vointipdivid, kursseja, digineuvontaa, elirtapaohjausta seka matalankynnyksen liikuntaa
Pakolaisista saatavia korvauksia allokoitiin eri ikaryhmien ohjauksen mahdollistamiseksi

Puheeksi ottava kunta - hyvinvoivat perheet ~hankkeessa kehitettiin ehkaisevan tyon
toimintatapaa jarjestamalla koulutustilaisuuksia kunnan, hyvinvointialueen ja jarjestojen
tyontekijoille.

Terve kunta -verkoston tilaisuuksiin osallistuttiin aktiivisesti ja kevadn 2025 verkosto-
pdivien ohjelmaa suunniteltiin THL:n kanssa. Sateenkaareva toiminta yhteistyossa
kirjastopalveluiden, museopalveluiden ja nuorisopalveluiden kesken toteutui suunnitellusti,



VASTUULLISUUS RATKAISUISSA

Tilinpadatos
Strategisen paamadaran mittarit Lahtotaso Tavoite 2026 Tavoite 2030 2024

Taseen kertynyt ylijdama, e/asukas TP2021: 315 340 470 458

(yht. 14,2 Me) (yht. 17 Me) (yht. 25 Me) (21,5 Me)
Lainamaara, e/asukas TP2021: 4793 6430 5640 5421

(yht. 216,8 Me) (yht. 320 Me) (yht. 301 Me) (254,1 Me
Tuusulanjarven veden laatu 2019: tyydyttava tyydyttava+ hyvé 2019: tyydyttava (seuraava arviointi 2025)
Alueellinen viherkerroin uusi mittari tyokalun kayttéonotto riittdva viherinfra varmistettu Ei vield mittaria, Jarvenpdd mukana ARVO-hankkeessa
HYTE-kerroin, e/asukas (Sotkanet) 2021: 17,8 e/asukas + 10 % + 10 % 21,7 e/asukas
Kaupungin toiminnassa syntyvat sekajatteet 2021: 1042 tonnia 5 % (990 t) 4% (950 t) 940 t, sis. kaupungin omat toiminnot, Mestaritoiminnan ja Mestariasunnot
(Ympéristovahti), % Timan Mestariasuntoja Jatemadrd on 333 t (35 % kokonalsmaarasta)
Kaupungin toiminnassa syntyvat biojatteet 2021: 160 tonnia 5% (152t) 4 % (146 t) 177 ¢, sis. kaupungin omat toiminnot, Mestaritoiminnan ja Mestariasunnot
(Ympdaristovahtl), % Iiman Mestariasuntoja jJatemaadrd on 94 t (53 % kokonaismaarasta).

Tilinpdatos 2024

Edistdmme vahapaastoista rakentamista X X X X KAUKE Toimintatapa on sisallyttad paastovaatimukset hankintolhin, Suunnittelussa kiinnitetdan tapauskohtaisesti
Ja liikkumista elinkaari huomioiden johtaja huomiota paastotehokkaisiin materiaaleihin

Edistdmme ymparistoystavallisen X X X x KAUKE Valaistusta ja sen ohjausta on kehitettiin erilaisin toimenpitein, SahkGautojen latauksen mahdollistamisessa
teknologian ja energlan hyGdyntamista. johtaja lain vaatimukset tayttyvat uudisrakentamisessa. Mestaritoiminta edistad sahkoautolatauspisteitd olemassa

oleviin julkisin kiinteistoihin ja kilpailuttaa naita ja operaattoria sahkolatauspisteilie.

Resurssiviisauden tiekartan mukaiset x X X x KAUKE Toteutussuunnitelmien paivittaminen aloitettiin palvelualueilia ja konsernipalveluissa, Uuden hyvinvointi- ja

toimenpiteet etenevat johtaja turvallisuussuunniteiman vaimistelun myota tyd keskeytettiin toistaiseksi

Kaupungin tilaomistukset perustuvat X X X Talous- Kiinteistbohjelman laadinta on siirretty toteutettavaksi vuonna 2025 .

laadittavaan kiinteistdohjelimaan. johtaja

Tilatehokkuus paranee x X X x Talous: Tilatehokkuustavoitteiden saavuttaminen ei toteudu, silld palveluverkkosuunnitelman mukaisten toimenpiteiden
johtaja edistaminen on kaupunginhaliituksen paatosten myota osin pysahtynyt. Palveluverkkosuunnittelun yhteydessa

tulee uudelleenarvioida, onko tilatehoki

us yha tavoitteena. Tilavarausjarjestelman kayttoonotto vilvastyy
1Q25 loppuun. Toimintamallia, jossa tilojen kayttajaorganisaatiot vastaavat hallinnassaan olevien tila
tietojen yildpidosta jJa oikeellisuudesta tiahallintajarjestelmasss on vakiinnutettu, Sita kehitetaan edelleen
Mestaritoiminnan kanssa tehdyn uuden paivelusopimuksen kayttddnoton mydta (isdnndintimalli).

Edistamme hyvinvointi- ja x X X X HYVO Toteutettiin hyvinvointikysely, tasa-arvo Ja yhdenvertaisuus -kysely seka kaksi kansallista dialogia. Viestintas
turvallisuussuunnitelman toimenpiteits johtaja parannettiin ottamalla kayttdon JUSTin infotaulu. Yhteisdtoimijoiden kanssa laadittiin kansalaistoiminnan hy
van kertymisen infokuva. HTS 2026-29 vaimistelu aloitettiin osana strategisen ohjelmatydn uudistusta

35 ww kissconsulting.fi



VIISAS JA OIKEA-AIKAINEN HUOMIOIMINEN

Tilipddtos
Strategisen padmaaran mittarit Lihtotaso Tavoite 2026 Tavoite 2030 TP 2024
Jarvenpsassd pyritadn ottamaan kaupunkilaiset mukaan kaupungin v. 2021: 3,04 33 3,7 2,7 (Imagotutkimus 2025)
kehittamiseen, ka. 1-5 (Imagotutkimus)
Olen jarvenpaalaisend tyytyvainen kunnan paatoksentekoon, ka. 1-5 Uusi mittari 33 3,7 2,4 (Imagotutkimus 2025)
(Imagotutkimus)
Arkielaman asioiden hoito Jarvenpaassa sujuu hyvin ja helposti, ka. 1-5 3,85 4,0 43 3,6 (Imagotutkimus 2025)
(Imagotutkimus)
Aslakastyytyvdisyys sahkoisen asioinnin palveluihin, kokonaisarvosana uusl mittari (kehittelysss) 70% maksimiarvosta 80 % maksimiarvosta Tietoa el saatavilla alustan vaihdon vuoksi
(Net Promoter Score) Mittaria tukeva palvelu tuotantoon 2025
Nilden osuus, jotka ovat tyytyvaisid asuinalueensa olosuhteisiin, % 85,1 % 85,5 % 86 Ei saatavilla kuntakohtaista tietoa.

(Terve Suomi) Keski-Uusimaa 2022: 82,6 %

) Tilinpditos 2024

Toimintatavat keskitetyissd palveluissa ovat X X Hallinto- TE-paiveluiden valmisteluun ja slirtymaan resursoitiin lisdhenkilostod konsernipalve-luihin
tarkoituksenmukaiset fa sujuvat johtaja (viestinta, HR, talous ja tietohallinto). TE-palvelut saatiin kdynnistettyd suunnitellusti ja
haasteisiin on kyetty reagoimaan. Digiturvamalli ja prosessien dokumentaatiopohjat ovat
kalytossa tietohallinnolla ja ne laajennetaan konserni-palveluihin 6/25 mennessa. Sahkbinen
postitus otettiin kayttoon. Kehittamisen tiekartta sopeutettiin kaytettaviin talous- ja
henkilostoresursseihin

Sahkoistetaan valikoidut X X X X Hallinto Sahkoinen palvelualusta vaihdettiin ja karkipalvelut siirrettiin uudelle alustalle. Paallekkaisen
aslointipalveluprosessit (Digitaaliset palvelut) johtaja palveluiden karsinta on aloitettiin ja tyd jatkuu kevaalla 2025

Kaupungin toiminnasta tuotettua tietoa X X X X Tieto Tiedolla johtamisen hallintamallin maarittely on vaimis ja jalkautus aloitettu. Toiminta jatkuu
hybdynnetadn johtamisen ja arjen ratkaisujen hallinto- paivelualueilla projektimaisesti. Ensimmaiset tietohallinnon sisdiset Al-pilotit toteutettiin ja uusia
pohjana johtaja palvelualustoja kartoitettiin, Paatoksia kehityksen suunnasta tehdaan vuoden 2025 aikana

Tietohallinto on edistanyt OPKAn kanssa talous- ja toimintatietojen automaattista raportointia
Tietojen maarittelyssa on haasteita

Lasten asemaa vahvistetaan kehittamalla X X Hallinto Opetuksen ja kasvatuksen hallinto osallistui LAVA-koulutuksiin, Systemaattisen arvioinnin
lapsivaikutusten ennakkoarviointia ja johtaja kokeiluun luotiin malli, jonka kokeilu on vield kesken
jarjestamalld LAVA-koulutusta

Henkilostdn osaamista vahvistetaan suhteessa X X X X Henkilostd: Strategista osaamissuunniteimaa valmisteltiin 2024 ja se toteutunee 2025. Esihenkilbpassista
asetettuihin tavoitteisiin ja tulevaisuuden johtaja on toistaiseksi luovuttu. Tavoite toteutetaan vuoden 2025 alusta alkaen kerran kuukaudessa
vaatimuksiin. olevalla tietyn aihealueen koulutuksella, jonka yhteydessa osaamista arvioidaan. Tekodlyn

kéyton pelikirjat ja henkildstokoulutus toteutettiin 1/2025 ja tekodlypilotti kéynnistetasn 3/2025
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ONNISTUMISIA JA ILOA MAHDOLLISTAVA TYOYHTEISO

Tilinpdatos

Strategisen pddmadrdn mittarit Lahtotaso Tavoite 2026 Tavoite 2030 2024
Ongelmatilanteessa saan tukea toisilta, ka. 1-5 (TYHY-kysely) Uusl mittari Bl 45 44
Olen innostunut tydstani: muutaman kerran vilkossa tai paivittain, % (TYHY-kysely) 2020: 81 % 85% 9 % 83 %
Voin vaikuttaa ty6tani koskeviin asioihin, ka. 1-5 (TYHY-kysely) 2020: 3,6 4 43 3,8
Tybyhteisomme tytskentelee tavoitteellisesti ja tuloksellisesti 2020: 81,8 % 85 % 88 % 81,6 %
melko tal tdysin samaa mieltd, % (TYHY-kysely)
Suosittelisi nykyista tyopaikkaa tuttavalle, % (TYHY-kysely) 2020: 74,2 % 75 % 80 % 78,3 %
Jarvenpaan kaupunki on tai olisi houkutteleva tytnantaja, ka. 1-5 (Imagotutkimus) 2021: 2,89 35 38 3,0 (Imagotutkimus 2025)
Terveysperusteiset poissaolot, kalenteripdivadd vuodessa/tydntekija 2020 13,6; 2021 12,6 11,5 10,5 14,7
(palkkajdrjesteimd)
Olen tyytyvdinen koko organisaation johtamistapaan % (TYHY-kysely) 2020: 3,2 35 38 33
hde 202 0: Tilinpdatos 2024
Tyossa on alempaa X Henkilosto: Tyokykyjohtamisen esihenkilbaamupaiva jarjestettiin kalkille esihenkiloille ja valmennusmateriaall on
terveellisempaa ja turvallisempaa johtaja valmisteilla. Esihenkiloiden perehdytysta korvaavasta tydsta jatketaan ja korvaavan tydn madran kehitysta

seurataan, Kevaan esihenkilopaivan aihe oli monimuotoisuuden johtaminen sekad

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunniteima. Menetelma tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustietoisuuden
itsearviointiin luotiin, Tietosuoja- ja tietoturvapolitilkat seka ICT-arkkitehtuurin periaatteet dokumentoitiin
Tietosuoja ja tietoturvapolitiikat hyvaksyttavaksi 3-4/25,

Tavoitteellinen ja tuloksellinen X X X X Henkilosto: Esihenkilopassin menetelmatason toteutuksen ja sisallon vaimistelu on viivastynyt. Samaa
tyoskentely vahvistuu yhteisella johtaja ajatusta toteutetaan toistaiseks! kerran kuukaudessa tietyn aihealueen koulutuksella,
tekemiselld jonka yhteydessd osaamista arvioidaan, KVTES ja TS palkkausjarjestelmat paivitettiin
Yhteisdohjautuvuuden X X Henkilosto: Tyokyvyn yllapitoon littyvaa tydnjakoa ja roolitusta HR:n ja esihenkildiden valilla mallinnettiin
toimintamalleja kehitetaan johtaja HR:n tukea suunnataan enemman tukea tarvitseville yksikbille. Rooleja tasmennettiin ja ne

on kayty lapi tydkykyjohtamisen aamupaivassa kaikkien esihenkiloiden kanssa. Strategisen
osaamissuunnitelman paivittaminen on kesken, joten osaamiskartoituksia ei ole tehty. Yhteisbohjautuvien
kaytanteitd on kokeiltu kaikissa kouluissa ja paivakodeissa

Yhteistyd kaupunkikonsernissa X X Henkilosto Konserniyhtididen hallitusten jasenille ja kaupungin vastuullisilie viranhaltijoille jarjestettiin

vahvistuu johtaja perehdytys uudesta konserniohjeesta ja omistajapolitiikasta. Koulutusmateriaali jaettiin osallistu
neille. Kaupunginhallitus hyvaksyi palvelusopimusuudistuksen, palvelukuvaukset, vastuunjaon ja
hinnoittelun. Toimintamallien kaytannon muutostyd on yha kesken ja jatkuu kevaalla 2025
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NOSTOT SEURANTA-AINEISTOSTA

PARANTUNUT

* Taseen ylijaama / asukas kasvanut

« Jarvenpaa kiinnostava sijoittautumiskohde yrityksille

» Kasvihuonekaasupaastojen ja sekajatteen maara pienenevat
 Todennakoisyys suositella Jarvenpaata tyénantajana on noussut

HUONONTUNUT

* Tyottémyys kasvussa

* Omaisuus- ja vakivaltarikokset kasvaneet

* Kelpoisen henkildstdon osuus perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen henkildstosta laskenut

» Kaupunkilaisten tyytyvaisyys osallisuuteen, paatéksentekoon ja asioiden hoitamisen sujuvuuteen laskenut
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VASTAUKSISSA KOROSTUVAT ONNISTUMISET

1. YhteisOohjautuvan toimintakulttuurin vahvistuminen
Tyontekijat kokevat enemman vaikutusmahdollisuuksia ja tydyhteiséjen sisdinen yhteistyd on lisaantynyt.

2. Talouden vastuullinen hoitaminen
Vaikeasta maailmantilanteesta huolimatta kaupungin talous on pysynyt tasapainossa ja kestavammalla uralla.

3. Virean kaupunkielaman ja kulttuuritapahtumien lisaantyminen
Kaupunkikuva on elavoitynyt, tapahtumia ja kulttuuritarjontaa on lisatty, ja yhteisollisyys on vahvistunut.
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MUITA ONNISTUMISIA

Tiedolla johtamisen kehittaminen
Paatdksenteon ja johtamisen tueksi on otettu enemman tietoa hyddyntavia kaytantoja.

Palvelualueiden valinen yhteisty0 ja prosessien selkeyttaminen
Yhteistyo eri yksikoiden valilla on lisaantynyt ja prosesseja kehitetty sujuvammiksi.

Osallisuuden ja moniaanisyyden vahvistuminen
Asukkaiden ja henkilostdon mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa on lisatty, ja keskustelukulttuuria on avattu.

Vastuullisuuden nousu paatdksenteon ohjenuoraksi
Kestava kehitys ja vastuullisuus huomioidaan paatoksenteossa entista vahvemmin.

Rantapuiston ja ranta-alueiden kehittaminen
Palvelutarjontaa on lisatty ja alueen elavoéittamista on jatkettu.

Tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden onnistunut siirto kaupungin vastuulle
TE-palveluiden siirto hoidettu sujuvasti ja vastaanotto koettu lamminhenkiseksi.
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47
TUNNELMA



TUNNELMA

Organisaatiossa on innostunutta, asiantuntevaa ja sitoutunutta porukkaa ja tekemisen
meininkia, jonka ansiosta paljon ollaan saavutettu ja edistysta tapahtunut. Taman vuoksi on
erikoista, miten organisaatiossa on havaittavissa paattajia kohtaan suuntautuvaa
varovaisuutta ja pelokkuutta, joka estaa hyddyntamasta kaikkea olemassa olevaa osaamista,
luovuutta ja potentiaalia. Siihen tarttumalla voidaan saa paljon piilossa olevaa potentiaalia
esille. Vaikka yhteistyd, sisdinen viestinta ja prosessit ovat parantuneet ja sujuvoituneet, on
vield havaittavissa siiloutuneisuutta ja hierarkiaa.
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NOSTOT JA HUOMIOT 28.4.25
STRATEGIAN JA
VALTUUSTOKAUDEN
ITSEARVIOINTITYOPAJOISTA



NOSTOJA JOHDON TYOPAJASTA

Ollaan kokoamme isompia.
- Paatdksenteossa strategisempi lentokorkeus.

Hybdynnetaan kaupungin rajojen yli hyviksi osoittautuneita toiminnan tapoja ja ollaan
suunnannayttajia.

llon ja onnistumisten viestiminen organisaation sisalla, kaupunkilaisille ja kaupungin
ulkopuolelle.

Toivotaan selkeaa valintaa tavoitteiden valilla, ja pitkajanteista sitoutumista niihin.
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NOSTOJA VALTUUSTON TYOPAJASTA

Kaikki strategiaelementit koetaan paapiirteittain hyviksi, ja relevanteiksi myos tulevalla
strategiakaudella.

Arvoissa ja paateemoissa toivotaan jatkuvuutta.

Kaikissa strategisissa tavoitteissa on saatu paljon edistysta ja tuloksia.

Taloudellisen tilanteen parantuminen korostui saavutuksissa.

Pienta teravoittamista ja tiivistamista tavoitteissa ja mittareissa.

Yhteistydn koetaan parantuneen merkittavasti.
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TOP 10: TARKEIN PAINOPISTE SEURAAVALLE

STRATEGIAKAUDELLE

Hyvinvoivat ihmiset
Hyvinvoivat kaupunkilaiset
Hyvinvointi ja turvallisuus

Hyvia veronmaksajia kaupunkiin: seka asukkaita etta
yrityksia.

Pelastakaa lapset ja nuoret
Talouden reunaehtojen mukainen kehitys
7 Ajoissa auttaminen

Keskustan kiinteistdjen kehittdminen tukemaan
8 tyodllistavien yritysten sijoittumista kaupunkiin, koska
Jarvenpaa tarvitsee lisda yhteisoveroa

9 Hyvinvointi

10 Talouskasvu



KISSCONSULTING NOSTOT JA
SUOSITUKSET



KISSCONSULTINGIN NOSTOT JA HUOMIOT:

TUNNETTUUS

Strategian tunnettuuskysymyksista nousi hyvin esille viestinnallisia karkia eri strategiaelementeista mutta painotukset
vaihtelivat laajasti. Tavoitteisiin ollaan melko tyytyvaisia. Yhteisen suunnan tunnistamista kuitenkin haastaa strategian
lagjuus. Arvot tunnettiin verrattain hyvin, mutta niiden tulkintaa ja hyédyntamista yhteiséohjautuvuuden tydkaluna voisi
vahvistaa.

TEOT

Paamaarista on syntynyt suunnitelmallisesti strategiaa toteuttavia operaatioita ja tekoja kayttdsuunnitelmien kautta. Tekojen
laatua ja oikeansuuntaisuutta on tukenut hienosti vuosittain paivittyva tavoiteseurannan likennevalomalli, joka
havainnollistaa konkreettisesti strategisten paamaarien eteen tehtyja tekoja.

Arvot, paamaarat ja tavoitteet on lanseerattu strategian valmistuttua. Toiminnan strategisen ohjauksen ja organisaation
vahvan yhteisdohjautuvuuden ansiosta kaupungilla on potentiaalia vahvempaan alueelliseen, jopa kansallisen kehittdmisen
vetovastuuseen.
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KISSCONSULTINGIN NOSTOT JA HUOMIOT

TULOKSET
Kaikissa padmarissa on havaittu edistysta. Tavoitteet ja niiden toteutumat arvioidaan riittavan hyviksi. Strategisten
paamaarien tuloksellisuus vaihtelee palvelualueittain riippuen kunkin palvelualueen kayttdsuunnitelmaan nostetuista
tavoitteista. Mittaristo on selkedmpi kuin verrokkikunnissa, joka osaltaan tukee tuloksellisuutta havainnollistaessaan
oikean suuntaisia muutoksia ja toteutumia. Tulokset ovat tasaisia kaikissa osa-alueissa.

TUNNELMA

Organisaatiossa on innostunutta, asiantuntevaa ja sitoutunutta porukkaa ja tekemisen meininkia, jonka ansiosta paljon
ollaan saavutettu ja edistysta tapahtunut. Organisaatiossa on kuitenkin havaittavissa paattajiin suuntautuvaa
varovaisuutta ja pelokkuutta, joka estaa hyddyntamasta kaikkea olemassa olevaa osaamista, luovuutta ja potentiaalia.
Se myds jarruttaa siséisten ja ulkoisten prosessien sujuvuutta ja vaikuttaa negatiivisesti talouteen. Vaikka yhteistyo,
sisainen viestinta ja prosessit ovat parantuneet ja sujuvoituneet, on vielé havaittavissa siiloutuneisuutta ja hierarkiaa.
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SUOSITUKSET

1. Strategiaa paivittaessa suosittelemme pohtimaan halutaanko menna tasaisen tavoitteiden nakoékulmilla
vai onko tarve nostaa jotain tiettyd muutosta kokonaisvaltaiseen muutosprosessiin.

2. Suosittelemme ensin tunnistamaan haluttu muutos, ja sitten vasta paattamaan strategialle rakenteen,
joka tukee sen viestintaa ja taytantddénpanoa.
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Raportin laati:

Elisa Peltola ja Maarika Maury
Kissconsulting Oy
Kristianinkatu 15

00170 Helsinki
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